
IN CASE YOUR BAGGAGE IS DELAYED 
SI VOTRE BAGAGE A DU RETARD
ALS UW BAGAGE VERTRAAGD IS

Travel details / Détails du voyage /  Reisgegevens

Departure airport / Aéroport de départ / Luchthaven van vertrek 

Arrival airport / Aéroport d‘arrivée / Luchthaven van aankomst

Destination / Bestemming

Accommodation / Hébergement / Accommodatie

Travel period / Période de voyage / Reisperiode 

Cher passager,

Pour identifier plus facilement votre  
bagage en cas de retard de celui-ci,  
veuillez remplir avant le départ, ce  
formulaire, l’imprimer et le glisser dans 
votre bagage. Si votre bagage est retardé, 
veuillez faire une déclaration en ligne afin  
d’organiser sa restitution dans les plus 
brefs délais. 

Geachte passagier,

Gelieve dit formulier in te vullen  
vóór uw vlucht en stop een geprinte  
kopie in uw bagage. Dit zal ons  
helpen om uw bagage beter te  
identificeren in geval van vertraging.  
Als uw bagage vertraagd is,  
meld dit dan online om een snelle  
terugbezorging te regelen.

Dear passenger,

Please fill out this form before your  
flight and place the printed copy  
inside your baggage. This will help us  
to better identify your baggage in the  
event of a delay. If your baggage is  
delayed, please report it as delayed  
online to arrange a quick redelivery. 

Fill out the form 

Print it

Place it clearly visible  
inside your baggage

First name / Prénom / Voornaam

Surname / Nom de famille / Achternaam

Street, house number / Rue, numéro de maison / Straat, huisnummer 

ZIP code, city / Code postal, ville / Postcode, plaats 

Country / Pays / Land 

Cellphone (with country code) / Mobile (avec le code du pays) /  

Email / E-mail 

Personal information / Informations personnelles /  
Persoonlijke informatie

Mobiele telefoon (met landcode)
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